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N FERROVIARIOS E METROVIARIOS E DE RODOVIAS DO
AG ETR AN S P ESTADO DO RIO DE JANEIRO.

1 INTRODUCAO

Este Relatério Técnico tem por objetivo apresentar a situagdo da operacao do sistema ferroviario sob concessao
da SuperVia durante o periodo de enfrentamento da propagacao decorrente do novo coronavirus (COVID-
19).

Dando continuidade ao apresentado nos Relatdrios de Situagao anteriores, este quarto relatdrio apresenta
informacoes referentes ao periodo entre os dias 01 e 30 de novembro de 2020, abrangendo os seguintes temas:

a) Regulagao do Poder Concedente no que tange a Concessiondria SuperVia;
b) Plano de Atuagao da Fiscalizacdo do Convénio AGETRANSP/CENTRAL;
c) Alteragdes Operacionais realizadas pela SuperVia;

d) Registro de Ocorréncia (RO) no sistema SGI;

e) Reunido de Situagdao com a SETRANS;

f) Reuniao de Manuteng¢ao com a concessionaria Supervia;

g) Acompanhamento da demanda de passageiros;

h) Acompanhamento da taxa de ocupagao das composi¢des ferrovidrias.

2 REGULA(;AO DO PODER CONCEDENTE

A Organizagdo Mundial da Satide (OMS), em 11 de margo de 2020, caracterizou como pandemia a
disseminagao comunitaria do Novo Coronavirus (COVID-19) em todos os continentes.

Diante do atual cendrio mundial, foram elaboradas diversas medidas de enfrentamento da propagacao
decorrente do novo coronavirus (COVID-19).

No RT 25/CATRA COVID-19/SUPERVIA/2021, encontra-se a atualizagdo do quadro que traz todos os decretos
e resolugdes publicados a partir do dia 12 de margo 2020, quando foi criado o Gabinete de Crise para a adogao
de medidas de enfrentamento de Emergéncia em Satde Ptblica de Importancia Estadual e Internacional,
decorrente do novo coronavirus.

No periodo abrangido por este relatorio foi publicado o Decreto Estadual 47.345/2020, de 05 de novembro
de 2020, como podem ser observados na tabela a seguir.

Tabela 2-1 — Atualizagdao do Quadro de Decretos e Legislagdes
o Thamero [ Daw | Obe st Awai|vigsnia| obsevasso

Dispde sobre as medidas de enfrentamento da

0 propagagao do nowvo coronavirus (COVID-19), em
decorréncia da situagdo de emergéncia em saude e da
outras providéncias.

Decreto Estadual ~ 47345/2020 5/11/2 VIGENTE

3 ATENDIMENTO AS SOLICITACOES DO CONSELHO DIRETOR

Este capitulo abordara as solicitagdes enviadas pelo CODIR, através de Correspondéncia Interna (CI) no
processo SEI 551/2020.

Até a data de conclusdo do presente relatério nao se identificou solicitagdes acerca das informagdes prestadas
no RT 25/CATRA COVID-19/SUPERVIA/2020.

Eventuais questionamentos serdo respondidos nos proximos relatérios técnicos.
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4 PROGRAMACAO OPERACIONAL
41 Altera¢des na Grade Horaria

A Concessionaria encaminhou a Carta n® 1023/2020-DC, de 29 de outubro de 2020, sobre uma mudanga na
grade horaria a partir do dia 05 de novembro de 2020, anexada ao processo SEI-220008/000551/2020.

Nesta carta a SuperVia encaminhou a nova grade horaria dos ramais Santa Cruz, Japeri, Belford Roxo e
Gramacho.

Foi informado ainda que a revisao da grade foi realizada considerando a necessidade de otimizar a alocacido
de recursos e adequar a estratégia operacional ao cendrio de demanda que ainda apresenta mais de 40%
(quarenta por cento) de perda em dias tteis, e o foco na continuidade da prestacao do servigo de transporte
publico ferroviario com eficiéncia e manutengao da seguranca operacional.

As alteragdes e a grade praticada no més de novembro de 2020 estdo apresentadas nas NTEs 036/2020 e
001/2021.

Na alteragdo comunicada pela carta n® 1023/2020, foram realizados aumentos dos intervalos médios e com isso
houve uma redugao no nimero de viagens programadas. A seguir estd apresentada a tabela que evidencia
essa redugao comparando o cendrio anterior a pandemia, o cendrio imediatamente anterior a alteragdo e anova
grade.

Dias Uteis Sabado Domingo
Grade Grade Grade
Ramal Antes da | Anterior Nova Antes da | Anterior Nova Antes da | Anterior Nova
Pandemia ao dia Grade Pandemia | aodia Grade | Pandemia | aodia Grade
05/11 05/11 05/11
Deodoro’ 163 0 0 0 0 0 0 0 0
Japeri 165 156 137 120 86 72 48 72 49
Santa Cruz 192 130 116 118 75 67 44 60 48
Belford Roxo 96 66 58 42 46 30 12 12 12
Saracuruna 106 96 86 84 74 52 40 60 36
Paracambi 61 61 45 40 40 38 32 32 25
Gramacho 166 137 103 0 0 0 0
Guapimirim 8 8 8 8 8 8 6 6 6
Vila lhomirim 33 14 14 12 12 12 12 12 12
Total 990 668 567 424 341 279 194 254 188

1. As estagOes do ramal Deodoro, passaram a ser atendidas pelos trens dos ramais Japeri e
Santa Cruz, em operagdo que ja era realizada aos Sdbados

42 RELATORIO MENSAL ACERCA DOS IMPACTOS DO CORONAVIRUS (“COVID-19”)
NAS ROTINAS DE MANUTENCAO DO SISTEMA FERROVIARIO NO PERIODO DE
01/11/2020 A 30/11/2020

A Concessionaria enviou a Carta n°® 0018/2021-DM, de 06 de janeiro de 2021, encaminhando o relatorio sobre
as rotinas de manutengao no periodo de pandemia. O relatério abrange todo o més de novembro/2020 e
engloba topicos como planejamento das manutengdes e pontos criticos em relacdo a disponibilidade de mao
de obra e suprimentos.

O relatdrio traz informagdes sobre:
e Histdrico mundial e brasileiro
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e Impactos no efetivo direto

e Impactos na cadeia de suprimentos

¢ Impactos nas rotinas de manutengao

e Impactos relacionados a outros fatores

421 Impactos no Efetivo Direto

A concessiondria apresenta o impacto no quadro de colaboradores, divididos em total de colaboradores,
quantidade de colaboradores pertencentes ao grupo de risco e porcentagem de afastamento no periodo de
01/11/2020 a 30/11/2020. O quadro pode ser observado na tabela 4-2, a seguir.

Area Total | Afastados | Ativos %
Wia Permanente 148 4 144 -3%
Sistemnas Elétricos 255 11 244 ]
Manutengdo de Estagoes 19 0 19

Material Rodante 31 10 311 -3%

Tabela 4-4-1 - Total de colaboradores por areas e quantifica os colaboradores afastados e ativos.

A Concessiondria ainda informa nesse topico que enfrenta uma perda semanal de mao de obra devido ao
surgimento de sintomas do novo coronavirus, com um afastamento médio de 12 a 15 dias corridos. A tabela
4-3 apresenta o total de colaboradores afastados e bitos no més de novembro de 2020.

Area Afastados | Obitos
ia Permanente 5 -
Sistemnas Elétricos 15 -
Manutengdo de Estagbes 1 -
Material Rodante 13 -

Tabela 4-4-2 — Total de colaboradores afastados e 6bitos no periodo de 01/11 a 30/11.

422 Impactos nas Rotinas de Manutencao e Cadeia de Suprimentos

4221 Via Permanente

Foi observado um aumento de cerca de 30% de entulhos que sao despejados ao longo da faixa de dominio da
Supervia.

Em funcao do atraso no cronograma de inspegdes, a Concessiondria efetuou a contratacdo de uma empresa
especializada para realizar as inspe¢des nos meses de outubro e novembro com equipamento autopropelido,
para atendimento ao ciclo anual de inspegdes.

No geral, ndo houve altera¢des na rotina de manutencao da via permanente, com relagao ao apresentado no
RT 24/CATRA COVID-19/SUPERVIA/2021.

4.2.2.2  Sistemas Elétricos

A concessiondria informou que a drea de subestagdes continua impactada, ainda que alguns colaboradores de
cargo de lideranca tenham retornado, pois os mesmos foram direcionados a treinamentos necessarios, exames,
férias etc. De acordo com a Concessiondria, a equipe nao enquadrada no grupo de risco precisou ser distribuida
em novas equipes para manter a programagao de manutengao e operacao.

Foi informado ainda que no més de novembro observou-se um aumento dos custos de consumiveis de
manuteng¢ao devido ao COVID-19. Na tabela a seguir esta apresentado as informagdes comparativas entre a
penultima e a tiltima compra.




7 AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS Pagina 6
(‘E CONCEDIDOS DE TRANSPORTES AQUAVIARIOS,
N— FERROVIARIOS E METROVIARIOS E DE RODOVIAS DO

AGETRANSP ESTADO DO RIO DE JANEIRO.

. . Pendltima compra Ultima compra -
Consumiveis Codigo | Un ——— Variagao

mésfanc | WValor unitdrio midsfano | Valor unitdrio

Poste de concreto
13m 1800EG
Isolador de
suspensIo 1063477 | un Few/ 20 RS 255,36 set)/ 20 RS 450,00 TE
porcelana 264 mm
Cabo mensageino

10913285 | un dez/19 RS 2_.&86,00 dez /20 RS 6.830.432 BE&%

= o e 1079632 | kg | dezj1a |RS 31,95 | dezf20 (RS 55 01 TS
f_":;:g;;::re Par2 |y062450 |un | abrfzo RS 2,20 | ocuszizo0 |RS 13,50 &588
:::':‘: de cobre nu 70 |, paerss | m | janvzo RS 21,90 nowzo (RS 35,97 649
Erbfj;;;::::, 1127872 | kg | dezj1a |RS 26,70| ocuri2o |RS sE.a2 6156
Fio para suspensdrio 1175522 | ke mzif2o RS Tzon e = — -

cobre 6 mm®
Isolador de

ancoragem para fio 1915065 | un mow/15 RS 482,00 julf2o RS 560,00 155
de contato S00 mm

42.23  Manutencao das Estacgoes

Nao houve alteracdes na rotina de manutenc¢ao das estagdes, com relagao ao apresentado no RT 25/CATRA
COVID-19/SUPERVIA/2021.

4224  Material Rodante

No més de novembro houve retorno de parte dos colaboradores que estavam com contrato suspenso. Com
isso a velocidade nos atendimentos aumentou.

Também ocorreu o fim da carga horaria reduzida, com isso empregou-se mais tempo em manutengdes
preventivas e corretivas nos trens.

Foi informando também um aumento significativo nos pregos unitarios de materiais consumivel em relagao
ao ano de 2019, conforme tabela:

pEsCRICAD CUSTO UNITARIO VARIACAD DE CUSTO
AN 2009 AMD 2030 UNITARIO
JPASTILHA DE FREID SIMILAR ENORR RS 233,70 | RS 14157 5
IE-AFATA FREIC 350 XES X57) G0 MM RAIC L5700 RS 60,98 | RS T4 T
IPMT LHA FREID 574000 000 BEQORIT 431232 RS 480,70 | RS 484 31 b
ICILEEI LLIERI FICANTE HI DRALULICD SAE 75890 BALDE ML RS L1075 | RS 1LEE3 TH
IFIlTHG L1E5 50550 MM P AR RE LEE.00 | RS 149,10 338
IFIlTHG LIES ST EINM P WWF RE 152,00 | RS .40 338
ICILEEI LRI FICANTE HI DRALULIOD 37 05T A 1506 RE 7.90 | RS LD.50 e
IﬂECI FLEXIVEL COBRE ELETROUTICD ESTANHADD RE 33,65 | RS SEE9 BOAL
IEILEEI LLIERI FICANTE HI DRALULICD INDUSTRIAL 1550 200 RS L0, 00 | RS 14815 ]
IEILEEI LLIERI FICANTE Pf SIST HIDR | | PIYLIR AW HLP &3 RS £,30 | RS 10,50 T
ICILEEI LUERI FICANTE | NDUSTRIAL SAE 104 RS 21,21 | RS 2333 1084
IFLFHEH": FILTRANTE O ALTUIRA 1700 MOD EX9953 RS 71,70 | RS 79,70 11%
IEEFED'EIM. HA QOERE WU EETANHADD FLEXIVEL Pf ATERRAMENTD RS E5D0.0D | RS 230000 £3%

4.3 Cartas enviadas pela Concessiondria acerca de assuntos que refletem na operacao

4.3.1 Carta N° 0983/2020-DC
A Concessiondria encaminhou a Carta n® 0983/2020-DC, de 21 de outubro de 2020, sobre a programacao

operacional — Manutengao de via permanente e rede aérea na linha singela de Gramacho e Saracuruna no dia
22 de novembro de 2020.

Informa que serdo necessarias alteragdes na programacao operacional no ramal de Saracuruna, Vila Inhomirim
e Guapimirim no dia 22 de novembro de 2020, causando interrupgao do servigo entre 10h00min do dia 22 até
as 03h00min do dia 23 de novembro, conforme programagao em anexo.
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Esclarece que os usuarios serao informados por meio do site da concessiondria, cartazes e sistema de dudio das
estacoes.

Anexo: Programacao Operacional N°867

Os prefixos abaixo, do ramal Saracuruna, previstos para circularem neste dia serdo suprimidos:
e Prefixos UH713 (09:15) ao UH757 (20:15)
*  Prefixos UH722 (09:33) ao UH762 (19:33)

As partidas dos trens ficam desta forma:

Central //Saracuruna— Do UH701 as 06h15min ao UH711 as 08h45min.

Saracuruna //Central- Do UH702 as 04h53min ao UH720 as 09h03min.

A operacao comercial serd normalizada na segunda-feira, dia 23/11/2020.

A Concessiondria informou ainda que ndo havera alteracdo na opera¢do dos ramais Vila Inhomirim e
Guapimirim.

Os prefixos abaixo, da extensao de Vila Inhomirim, previstos, serdao suprimidos:
*  Prefixos UV006 (10:27) ao UV012 (17:45)
e Prefixos UV005 (11:40) ao UV013 (21:30)

As partidas dos trens ficam desta forma:
Saracuruna/Vila Inhomirim—Do UV001 (07:24*) ao UV003 (09:36)
Vila Inhomirim/Saracuruna-Do UV002 (05:05) ao UV004 (08:15)

Os prefixos abaixo, da extensdao de Guapimirim, previstos para circularem neste dia serdo suprimidos:
e  Prefixos UG104 (10:50) ao UG106 (16:50)
e  Prefixos UG103 (14:00) ao UG105 (20:02)

As partidas dos trens ficam desta forma:
Saracuruna /Guapimirim — UG101 (08:56)
Guapimirim /Saracuruna— UG102 (05:23)

43.2  Carta N°0998/2020-DC

A Concessionaria encaminhou a Carta n® 0998/2020-DC, de 27 de outubro de 2020, sobre a programacao
operacional — Manutengao de via permanente no pontilhao de Bongaba no dia 29 de novembro de 2020.

Informa que serao necessarias alteragdes na programagao operacional na extensao de Guapimirim no dia 29
de novembro de 2020, causando interrupg¢ao do servigo entre 08h00min as 22h00min do dia 29 de novembro,
para realizacdo da segunda etapa do servigo de substituigao dos dormentes no pontilhao de Bongaba.

Esclarece que os usuarios serao informados por meio do site da concessiondria, cartazes e sistema de audio das
estacoes.

Programacao Operacional N°868
Os prefixos abaixo, da extensao Guapimirim, previstos para circularem neste dia serdo suprimidos:

o  Prefixos UG104 (10:50) ao UG106 (16:50)
o Prefixos UG101 (08:56) ao UG105 (20:02)

As partidas dos trens ficam desta forma:

e Saracuruna /Guapimirim — Sem operacgao comercial
¢  Guapimirim /Saracuruna— UG102 (05:23)

Apbs a chegada do UG102, prevista para 06:53h, o comboio deve ser equipado e realizar viagem nao comercial
(WH) com destino a Guapimirim para formacao de patio.
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43,3 Carta N°1059/2020-DC
A Concessionaria encaminhou a Carta n°® 1059/2020-DC, de 06 de novembro de 2020, sobre ajuste na

programacao operacional - Manutenc¢ao de via permanente e rede aérea na linha singela de Japeri e Paracambi
no dia 08 de novembro de 2020.

Informa que por meio da carta SPV-Carta n® 0914/2020-DC (Anexo 02), a SuperVia encaminhou a programacao
operacional para manutencao da via permanente e rede aérea na linha singela de Japeri e Paracambi a ser
realizada no dia 08 de novembro de 2020, contudo, a programacao foi ajustada em funcao de altera¢des nos
prefixos e horarios, considerando a nova grade horaria vigente, conforme programacao anexa (Anexo 01).

Esclarece que os usudrios serao informados por meio do site da concessionaria, cartazes e sistema de audio das
estacoes.

Anexo 01: Programagao Operacional N°866

A interrupgao para a manutengao esta com inicio programado para as 10h00min do dia 08/11/2020 (domingo)
e término para as 02h30min de 09/11/2020 (segunda-feira).

Os prefixos abaixo, do ramal Paracambi, previstos para circularem neste dia serdo suprimidos:
* Prefixos UP007 (09h50min) ao UP025 (21h50min)
e Prefixos UP010 (10h50min) ao UP024 (20h10min)

As partidas com trens ficam desta forma:
Japeri//Paracambi- Do UP001 as 05h38min ao UP005 as 08h30min
Paracambi//Japeri—- Do UP002 as 05h15min ao UP008 as 09h30min

As viagens ndo comerciais WP602 (21h30min) e WP604 (22h10min) serdo suprimidas.

A operagao comercial sera normalizada na segunda-feira, dia 09/11.

5 RELATORIOS DA CONCESSIONARIA ACERCA DOS IMPACTOS DO CORONAVIRUS
NO SISTEMA FERROVIARIO - PERIODO DE 01 DE NOVEMBRO DE 2020 A 28 DE
NOVEMBRO DE 2020.

A Concessiondria SuperVia encaminha semanalmente um relatdrio acerca dos impactos do Coronavirus no
sistema ferroviario. Estes relatorios tém objetivo de cientificar a AGETRANSP e a SETRANS sobre as acOes da
Concessionaria ocorridas nesse cenario de pandemia, bem como de seus efeitos para o sistema ferroviario.

O presente Relatdrio Técnico trata dos impactos no sistema ferroviario no més de novembro/2020. Sendo assim,
esse capitulo abordard o contetido da Carta n° 1082/2020- DC, que apresenta dados do periodo 01/11/2020 a
07/11/2020, Carta n° 1107/2020-DC, que apresenta dados do periodo 08/11/ 2020 a 14/11/2020, Carta n°
1134/2020-DC, apresenta dados do periodo 15/11/2020 a 21/11/2020 e Carta n° 1148/2020-DC, que apresenta
dados do periodo 22/11/2020 a 28/11/2020.

Todas as cartas citadas anteriormente estao anexadas ao processo SEI-220008/000551/2020.

5.1 Atendimento as Leis Estaduais n® 8.800/2020 e n° 8.801/2020

A Concessionaria manteve as informagdes sobre a realizagao das atividades de higienizagdo e desinfecgdo dos
trens, catracas e estagdes, em atendimento a Lei Estadual n® 8.801. Segundo a SuperVia, atualmente um total
de 87 colaboradores estao direcionados para realizagao de servigos com foco no combate a proliferacao do
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virus, agindo nas principais fontes de contaminagao, e 34 (trinta e quatro) colaboradores estao disponibilizados
exclusivamente para realizacao de desinfecgao dos cartoes reutilizaveis.

Com relagdo ao atendimento da Lei Estadual n°® 8.800/2020, a Concessiondria informou que seguiu instalando
os dispensers e totens nas estagoes.

A seguir nos graficos elaborados por esta CATRA é possivel observar a evolucao das ocorréncias com os
dispensers e totens de alcool em gel entre 07/11 e 28/11.

Evolugdo das Ocorréncias com Dispensers de Alcool em Gel

949
876

842 /“-
785

320 297 309 326
122 127 128 131
* _‘
7/11 14/11 21/11 28/11
===Furtados Vandalizados === Operacional

Figura 5-1 — Grafico com os valores de ocorréncias com os dispensers de alcool em gel desde o dia
07/11/2020 até 28/11/2020.

Evolugdo das Ocorréncias com Totens de Alcool em Gel
277 281

305

269 f/
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Figura 5-2 - Grafico com os valores de ocorréncias com os totens de alcool em gel desde o dia 07/11/2020 até
28/11/2020.
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5.2 Campanhas Educativas

A Concessionaria tem veiculado campanhas educativas em seu site, redes sociais e nas esta¢des, por meio de
cartazes e painéis, além da veiculagdo de 4udios e videos nas estagdes e trens contendo as principais
orientagoes.

Todas as campanhas veiculadas tém base no material oficial fornecido pelo Ministério da Satde. A seguir esta
apresentada a campanha veiculada nas redes sociais da Concessiondria nos dias 23 e 24 de novembro.

0 superviarj
Selminha superviarj Sabia que o uso
Sorriso - % inadequado da mascara pode
Sambista, porta-bandeira = ' o aumentar risco de infecgdo pelo novo
parceira da SuperVia na luta I Way coronavirus? Cobrir completamente a
COMIra O ROV Cofonavins. boca e o nariz é essencial para a
protecio.

Weja recomendagdes de
infectologistas sobre como usar esse
acessorio indispensavel:

ra 0 nariz inteire e o queixc:
-3 para que ndo haja vaos nas

3. Encoste apenas nos elasticos,

Faga como 2 @selminhasarrisn, sorria
Vamos manter o transporte il s
publico sequro para todos? i

Use }"nascara; ©Qy ™
@ Gostos: flavio_rs2 e 43 outras pessoas

Figura 5-3 - Campanha veiculada no Instagram da Concessionaria no dia 23/11/2020
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SuperVia® @SuperVia_trens - 24 de nov one
Q Hoje, militares do Comando Conjunto do Leste, em parceria com a SuperVia,

realizaram uma higienizacao especial nas estagdes Cascadura, Quintino e
Piedade. Desde margo, esse trabalho vem sendo realizado pelo Exército e
Marinha, em diversas estacOes. #VaideMascara #superviacomvoce

Figura 5-4 - Campanha veiculada no Twitter da Concessionaria no dia 24/11/2020

5.3 Evolucao do quadro de colaboradores afastados

Através do OF. AGETRANSP/CATRA SEI N* 114, foi requerido a Concessionadria a atualizagdo semanal dos
afastamentos no quadro de colaboradores. Em reposta ao oficio, a Concessionaria encaminha periodicamente
uma tabela que apresenta a evolugdo do quantitativo de afastamento nas principais areas, no periodo de
02/05/2020 até 28/11/2020

Nos graficos elaborados por esta CATRA ¢é possivel observar a evolugdo do niimero acumulativo de
funcionarios afastados e a atualizagdo do niimero de funcionarios que permanecem afastados.

Evolugao do nimero de funcionarios afastados

391

322

301 317

1/8 8/8 15/8 22/8 29/8 5/9 12/9 19/9 26/9 3/10 10/10 17/1024/1031/10 7/11 14/1121/1128/11

=@=COVID-19 =& Outra Patologia  ~* ~Total

Figura 5-5 - Grafico com o nimero de afastamentos desde o dia 01/08/2020
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Atualizacdo do nimero de funcionarios que permanecem
afastados
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p
494
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Figura 5-5-6 - Grafico com o numero de funcionarios que permaneceram afastados por semana, desde o
dia 04/07/2020.

6 ATIVIDADES CATRA E CONVENIO AGETRANSP-CENTRAL

Conforme as determinac¢des do Governo do ER]J, as recomendacdes na area de saude e, ainda, as Portarias
AGETRANSP n° 304, n° 305, n® 306, n°® 308, n® 310, n°® 311, n°® 313, n°® 314 e n°® 315, as atividades desta CATRA e
do Convénio AGETRANSP-CENTRAL estdo sendo realizadas majoritariamente sob regime remoto. Ainda
assim, ressaltando-se a necessidade de se manter a prestagao dos relevantes servigos publicos prestados por
esta Agéncia Reguladora, trabalhos de campo somente sao realizados para acompanhamento da operagao,
seguindo as orientacdes do Gerente da CATRA ou do Gestor pela Central do Convénio AGETRANSP-
CENTRAL.

6.1.1 ORIENTACOES GERAIS PARA O TRABALHO DE CAMPO

Tendo em vista a necessidade de prevencao ao contagio dos monitores do Convénio AGETRANSP-CENTRAL,
bem como a continuidade das fiscalizagdes dos servigos prestados pela Concessiondria, foi elaborado o
Relatorio Técnico 021/CATRA/2020 com as orientagOes gerais para o trabalho de campo durante o periodo de
enfrentamento ao novo coronavirus.

Nao houve alteracdes nas orientacdes gerais para o trabalho de campo com relacao ao apresentado no RT
021/CATRA/2020 e nos relatorios semanais anteriores.

6.1.2 ATIVIDADES DO CONVENIO CENTRAL

As atividades de programacao precisaram ser alteradas conforme as novas medidas temporarias para
prevengao ao contagio e de enfrentamento da propagagao decorrente do novo coronavirus.

De forma a acompanhar as modificagdes operacionais realizadas pela Concessiondria, definidas nas reunides
de situacao, em conjunto com a SETRANS, além das atividades de fiscalizacao rotineiras, os monitores foram
realocados para as estagdes de maior movimento, tendo como tarefa verificar o fluxo de passageiros nos locais,
a regularidade dos intervalos, a higienizagao das estagdes e composi¢des entre outros aspectos, gerando
informacdes que foram utilizadas como parametros para modificagdes posteriores decididas nas reunides de
situacao, realizadas junto a SETRANS.

A seguir serao apresentadas as atividades de campo realizadas pelos monitores do Convénio CENTRAL, no
periodo de 01/11 a 30/11. Vale ressaltar que os resultados apresentados sao referentes ao momento no qual os
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monitores estavam presentes nos locais, podendo ter alteragdes ao longo do dia com a continuidade da
operagao.

As fiscalizagOes estdo sendo programadas de modo a se adequar ao nimero reduzido de monitores em
condigdes de trabalharem de forma presencial, tendo como prioridade a seguranca dos mesmos.

e 01/11/2020

ATIVIDADES DE FISCALIZACAO
Observagao da Fiscalizagao
Higienizagao dos trens e da estagao
Disponibilizagio de Alcool 1
Belford Roxo isponibilizagao de Alcool em Ge
Baixo Fluxo de passageiros nos trens e na estagao

Intervalos Irregulares

Disponibilizagio de Alcool em Gel
Deodoro
Baixo Fluxo de passageiros nos trens e na estagao

Higienizagao dos trens
Japeri Disponibilizagio de Alcool em Gel

Baixo Fluxo de passageiros nos trens e na estagao

Disponibilizagio de Alcool em Gel
Nova Iguagu
Baixo Fluxo de passageiros nos trens e na estagao

Higienizagao dos trens e da estagao
Santa Cruz Disponibilizagio de Alcool em Gel

Baixo Fluxo de passageiros nos trens e na estagao

Higienizagao na estagao
Campo Grande Disponibilizagao de Alcool em Gel

Baixo Fluxo de passageiros nos trens e na estagao

Disponibilizagio de Alcool em Gel
Bangu
Baixo Fluxo de passageiros nos trens e na estagao

Higienizagao dos trens e da estagao

Saracuruna Disponibilizagio de Alcool em Gel

Baixo Fluxo de passageiros nos trens e na estagao

e 02/11/2020

ATIVIDADES DE FISCALIZA(;AO
Estacao Observagao da Fiscalizacdao

Higienizagao dos trens e da estagao
Disponibilizagio de Alcool em Gel

Baixo Fluxo de passageiros nos trens e na estagao
Intervalos Irregulares

Belford Roxo

Disponibilizagio de Alcool em Gel

Médio Fluxo de passageiros nos trens e na estagao
Higienizagao dos trens

Disponibilizagio de Alcool em Gel

Intervalos Irregulares

Baixo Fluxo de passageiros nos trens e na estagao
Disponibilizagio de Alcool em Gel

Deodoro

Japeri

Nova Igua(;u Baixo Fluxo de passageiros nos trens e na estagao
Intervalos Irregulares

Higienizagao dos trens e da estagao

Santa Cruz Disponibilizagio de Alcool em Gel

Baixo Fluxo de passageiros nos trens e na estagao
Higienizagao na estagao

Campo Grande Disponibilizagio de Alcool em Gel

Baixo Fluxo de passageiros nos trens e na estagao
Disponibilizagio de Alcool em Gel

Bangu . . -
8 Baixo Fluxo de passageiros nos trens e na estagao

Higienizagao dos trens e da estagao
Saracuruna Disponibilizagio de Alcool em Gel
Baixo Fluxo de passageiros nos trens e na estagao
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Estacao

Japeri

Observacao da Fiscalizagao
Higienizagao dos trens
Disponibilizagio de Alcool em Gel
Intervalos Irregulares pela manha

Vila Inhomirim

Vistoria nas passagens em nivel do ramal

Nova Iguagu

Higienizagao na estagao
Disponibilizagio de Alcool em Gel

Deodoro

Higienizagao na estagao
Disponibilizagio de Alcool em Gel

o 04/11/2020

ATIVIDADES DE FISCALIZACAO

Estacao Observagao da Fiscalizacao

. Disponibilizagio de Alcool em Gel

Japeri Intervalos Irregulares pela manha
Higienizacao da Estagao

Gramacho Disponibilizagio de Alcool em Gel

Campo Grande Disponibilizagio de Alcool em Gel
Higienizagao na estagao

Nova Iguagu 8 - g

Disponibilizagio de Alcool em Gel

e 05/11/2020

ATIVIDADES DE FISCALIZAGCAO

Observacao da Fiscalizacao

Santa Cruz Disponibilizagio de Alcool em Gel
Disponibilizagio de Alcool em Gel

Campo Grande Intervalos Irregulares pela manha
]aperi Disponibilizagdo de Alcool em Gel
Gramacho Disponibilizagao de Alcool em Gel

Nova Iguagu

Disponibilizagio de Alcool em Gel

Engenho de Dentro | Disponibilizagio de Alcool em Gel
Higienizagao na estagao

Central Disponibilizagdo de Alcool em Gel

Belford Roxo Disponibilizagao de Alcool em Gel

e 06/11/2020

ATIVIDADES DE FISCALIZACAO

Estacao Observagao da Fiscaliza¢ao
Disponibilizagdo de Alcool em Gel
Santa Cruz Hi pontorizas .
igienizacdo na estagdo e nos trens
Campo Grande Disponibilizagdo de Alcool em Gel
Nova Iguacu Disponibilizagio de Alcool em Gel
Gramacho Disponibilizagio de Alcool em Gel
Belford Roxo Disponibilizagdo de Alcool em Gel
] . Higienizagao nos trens
apen Disponibilizagio de Alcool em Gel
Higienizagao nos trens
Central & ¢

Disponibilizagio de Alcool em Gel
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e 07/11/2020

ATIVIDADES DE FISCALIZACAO ‘

!g@ Observacao da Fiscalizag¢ao

Higienizagao na estagao

Campo Grande Disponibilizagio de Alcool em Gel
Higienizagao dos trens e da estagao

Belford Roxo Disponibilizagio de Alcool em Gel

. Higienizagdo nos trens
Japeri Disvonibilizacio de A

isponibilizagao de Alcool em Gel

Saracuruna Disponibilizagdo de Alcool em Gel
Higienizagao dos trens e da estagao

Santa Cruz Disponibilizagio de Alcool em Gel
Higienizagao dos trens e da estagao

Central R e 9
Disponibilizagdo de Alcool em Gel

e 08/11/2020

ATIVIDADES DE FISCALIZACAO

Estacio Observacao da Fiscalizag¢ao

. Higienizagao na estagao
Japeri o <
Disponibilizagdo de Alcool em Gel
Higienizagao na estagao
Campo Grande Disponibilizagio de Alcool em Gel
Higienizagao dos trens e da estagao
Santa Cruz Disponibilizagio de Alcool em Gel
Deodoro Disponibilizagio de Alcool em Gel
Higienizagao dos trens e da estagao
Central D.g acao & < ¢
isponibilizacao de Alcool em Gel

e 09/11/2020

ATIVIDADES DE FISCALIZACAO

Estacao Observacao da Fiscalizagao
Japeri Disponibilizagio de Alcool em Gel
Deodoro Higienizagao na estagao

Disponibilizagio de Alcool em Gel
Nova Iguagu Disponibilizagio de Alcool em Gel

e 10/11/2020

ATIVIDADES DE FISCALIZACAO

Estacao Observacao da Fiscalizag¢ao

Pavuna Disponibilizagdo de Alcool em Gel
Higienizacao na estagao

Nova Iguacu

Disponibilizagio de Alcool em Gel

e 11/11/2020

ATIVIDADES DE FISCALIZACAO

Estacao Observacao da Fiscalizagao

Japeri Disponibilizagio de Alcool em Gel
Higienizagao na estagao
Disponibilizagao de Alcool em Gel

Nova Iguacu

Higienizagao na estagao

Madureira Disponibilizagio de Alcool em Gel
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o 12/11/2020

ATIVIDADES DE FISCALIZACAO ‘

Estacio Observacao da Fiscalizag¢ao

Disponibilizagio de Alcool em Gel

Campo Grande Higienizagdo na estagdo

Alto fluxo de passageiros na estagao pela manha
Disponibilizagio de Alcool em Gel

Gramacho - <
igienizacdo na estacio
Central Higienizagio na estagdo
Deodoro Disponibilizagio de Alcool em Gel

e 13/11/2020

ATIVIDADES DE FISCALIZACAO

Estacao Observacao da Fiscalizag¢ao
Higienizagao na estagao

Bangu Alto fluxo de passageiros em alguns carros pela manha

Disponibilizagdo de Alcool em Gel

Higienizagao dos trens e da estagao

Disponibilizagao de Alcool em Gel

Nova Iguacu

Higienizagao dos trens e da estagao
Gramacho Disponibilizagio de Alcool em Gel
Alto fluxo de passageiros em alguns carros pela manha

e 14/11/2020

ATIVIDADES DE FISCALIZACAO ‘

Estacio Observacao da Fiscalizag¢ao

Higienizagao dos trens e da estagao
Disponibilizagio de Alcool em Gel

Baixo Fluxo de passageiros nos trens e na estagao
Intervalos Irregulares

Disponibilizagao de Alcool em Gel

Deodoro Médio Fluxo de passageiros nos trens e na estagao
Intervalos Irregulares

Disponibilizagio de Alcool em Gel

Belford Roxo

Nova Iguagu

Baixo Fluxo de passageiros nos trens e na estagao
Higienizagao dos trens e da estagao

Santa Cruz Disponibilizagio de Alcool em Gel

Baixo Fluxo de passageiros nos trens e na estagao
Higienizagao na estagao

Campo Grande Disponibilizagao de Alcool em Gel

Baixo Fluxo de passageiros nos trens e alto na estagao

Disponibilizagio de Alcool em Gel

Alto Fluxo de passageiros nos trens e baixo na estagao
Higienizagao dos trens e da estagao

Saracuruna Disponibilizagio de Alcool em Gel

Baixo Fluxo de passageiros nos trens e na estagao

Bangu

e 15/11/2020

ATIVIDADES DE FISCALIZACAO ‘
!g@ Observacao da Fiscalizag¢ao

Disponibilizagio de Alcool em Gel

Médio Fluxo de passageiros nos trens e na estagao
Disponibilizagio de Alcool em Gel

Baixo Fluxo de passageiros nos trens e na estagao

Deodoro

Nova Iguacu

Higienizagao na estagao

Bangu Disponibilizagao de Alcool em Gel

Médio Fluxo de passageiros nos trens e baixo na estagao
Higienizacao dos trens e da estagao

Saracuruna Disponibilizagio de Alcool em Gel

Baixo Fluxo de passageiros nos trens e na estagao
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e 16/11/2020

ATIVIDADES DE FISCALIZACAO

Estacio Observacao da Fiscalizag¢ao

B Higienizagao na estagao
angu Disponibilizagio de Alcool em Gel
]aperi Disponibilizagio de Alcool em Gel
Maracana Disponibilizagio de Alcool em Gel
Deodoro Disponibilizagio de Alcool em Gel
N I Disponibilizagio de Alcool em Gel
ova lguacu Foi constatado danos na cobertura da estagdo

o 17/11/2020
ATIVIDADES DE FISCALIZACAO
Observacao da Fiscalizag¢ao

. Disponibilizagio de Alcool em Gel
Japeri o <
Higienizagao na estagao
N I Disponibilizagio de Alcool em Gel
R Higienizagao na estagao

e 18/11/2020

ATIVIDADES DE FISCALIZACAO
Estacao Observacao da Fiscalizag¢ao

. Disponibilizagdo de Alcool em Gel
Japeri o <
Higienizagao na estagao
Disponibilizagdo de Alcool em Gel
Campo Grande = e <
igienizagdo na estagao
~ Disponibilizagio de Alcool em Gel
Maracana Hisenizaci <
igienizacdo na estagdo
Pavuna Disponibilizagao de Alcool em Gel
Central Higienizagio na estagio
Deodoro Disponibilizagio de Alcool em Gel
Higienizacao na estagao
Nova Igu acu Disponibilizagdo de Alcool em Gel

e 19/11/2020

ATIVIDADES DE FISCALIZACAO

Observacio da Fiscaliza¢ao

Higienizagao na estagao
Campo Grande Disponibilizagdo de Alcool em Gel
] . Higienizagao nos trens
apen Disponibilizagio de Alcool em Gel
Higienizagao nos trens
Gramacho Disponibilizagio de Alcool em Gel
Nova Iguacu Disponibilizagio de Alcool em Gel

e 20/11/2020

ATIVIDADES DE FISCALIZACAO
Estacao Observacao da Fiscalizag¢ao

Higienizagao dos trens e da estagao
Disponibilizagio de Alcool em Gel

Belford Roxo ) ) .
Baixo Fluxo de passageiros nos trens e na estagao
Intervalos Irregulares
Disponibilizacio de Alcool em Gel
Deodoro o ¢

Médio Fluxo de passageiros nos trens e na estagao
Higienizagao nos trens

Japeri Disponibilizagio de Alcool em Gel

Baixo Fluxo de passageiros nos trens e na estagao
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Santa Cruz

Higienizagao dos trens e da estagao
Disponibilizagio de Alcool em Gel
Baixo Fluxo de passageiros nos trens e na estagao

Campo Grande

Higienizacao na estagao
Disponibilizagio de Alcool em Gel
Baixo Fluxo de passageiros nos trens e na estagao

Bangu

Higienizagao na estagao
Disponibilizagio de Alcool em Gel
Baixo Fluxo de passageiros nos trens e na estagao

Saracuruna

Higienizagao dos trens e da estagao
Disponibilizagio de Alcool em Gel
Baixo Fluxo de passageiros nos trens e na estagao

e 21/11/2020

ATIVIDADES DE FISCALIZACAO

Estacao

Belford Roxo

Observacio da Fiscaliza¢ao
Higienizagao dos trens e da estagao
Disponibilizagio de Alcool em Gel
Baixo Fluxo de passageiros nos trens e na estagao

Deodoro

Disponibilizagio de Alcool em Gel
Médio Fluxo de passageiros nos trens e na estagao

Japeri

Higienizagao nos trens
Disponibilizagio de Alcool em Gel
Baixo Fluxo de passageiros nos trens e na estagao

Nova Iguagu

Disponibilizagio de Alcool em Gel
Baixo Fluxo de passageiros nos trens e na estagao

Santa Cruz

Higienizagao dos trens e da estagao
Disponibilizagio de Alcool em Gel

Baixo Fluxo de passageiros nos trens e na estagao
Intervalos Irregulares

Campo Grande

Higienizacao na estagao

Disponibilizagio de Alcool em Gel

Baixo Fluxo de passageiros nos trens e na estagao
Intervalos Irregulares

Bangu

Higienizagao na estagao
Disponibilizagio de Alcool em Gel
Médio Fluxo de passageiros nos trens e baixo na estagao

Saracuruna

Higienizagao dos trens e da estagao
Disponibilizagio de Alcool em Gel
Baixo Fluxo de passageiros nos trens e na estagao

e 22/11/2020

ATIVIDADES DE FISCALIZACAO

Estacao

Belford Roxo

Observacao da Fiscalizag¢ao
Higienizagao dos trens e da estagao
Disponibilizagio de Alcool em Gel
Baixo Fluxo de passageiros nos trens e na estagao
Intervalos Irregulares

Deodoro

Baixo Fluxo de passageiros nos trens e na estagao
Disponibilizagio de Alcool em Gel

Japeri

Higienizagao nos trens

Disponibilizagio de Alcool em Gel

Baixo Fluxo de passageiros nos trens e na estagao
Intervalos Irregulares

Nova Iguacu

Disponibilizagio de Alcool em Gel
Baixo Fluxo de passageiros nos trens e na estagao
Intervalos Irregulares

Santa Cruz

Higienizagao dos trens e da estagao
Disponibilizagio de Alcool em Gel
Baixo Fluxo de passageiros nos trens e na estagao

Higienizagao na estagao
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Disponibilizagio de Alcool em Gel
Campo S Baixo Fluxo de i a
passageiros nos trens e na estacao
Higienizagao na estagao
Bangu Disponibilizagio de Alcool em Gel
Baixo Fluxo de passageiros nos trens e na estagao
Higienizagao dos trens e da estagao
Disponibilizagio de Alcool em Gel
Saracuruna Baixo Fluxo de passageiros nos trens e na estagao
e 23/11/2020

ATIVIDADES DE FISCALIZACAO
!5@ Observacao da Fiscalizag¢ao

B Higienizagao na estagao
angu Disponibilizagio de Alcool em Gel
]aperi Disponibilizagdo de Alcool em Gel
Higienizacao na estagao
Deodoro Disponibilizagdo de Alcool em Gel
o 24/11/2020

ATIVIDADES DE FISCALIZACAO

Estacao Observacao da Fiscalizagao

. Disponibilizagio de Alcool em Gel
Japeri Higienizacs
igienizacao nos trens
Higienizagao nos trens
Gramacho Disponibilizagio de Alcool em Gel
Higienizagao na estagao
Campo Grande Disponibilizagio de Alcool em Gel
Higienizagao na estagao
Nova Iguagu Disponibilizagio de Alcool em Gel
. Higienizagao na estagao
Madureira Disponibilizagio de Alcool em Gel
e 25/11/2020

ATIVIDADES DE FISCALIZACAO

Estacao Observacao da Fiscalizag¢ao
]aperi Disponibilizagao de Alcool em Gel
Higienizagao nos trens e na estagao
Nova Iguagu Disponibilizagdo de Alcool em Gel
Deodoro Disponibilizagio de Alcool em Gel

e 26/11/2020

ATIVIDADES DE FISCALIZACAO
Estacio Observacao da Fiscalizag¢ao

Higienizagao na estagao
Campo Grande Disponibilizagio de Alcool em Gel
. Disponibilizagdo de Alcool em Gel
Japeri o
Higienizagao nos trens
~ Higienizagao na estagao
Maracana Disponibilizagio de Alcool em Gel
Central Higienizagdo nos trens
Higienizagao na estagao
Deodoro Disponibilizagio de Alcool em Gel
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e 27/11/2020

ATIVIDADES DE FISCALIZACAO ‘

Estacio Observacao da Fiscalizag¢ao

Higienizagdo nos trens e na estagao

Nova Iguacu Disponibilizagio de Alcool em Gel

Higienizagao na estagao

Gramacho Disponibilizagio de Alcool em Gel
Maracana Disponibilizagao de Alcool em Gel
Central Disponibilizagio de Alcool em Gel

e 28/11/2020

ATIVIDADES DE FISCALIZACAO ‘

Estacio Observacao da Fiscalizag¢ao

Higienizagao dos trens e da estagao
Belford Roxo Disponibilizagio de Alcool em Gel
Baixo Fluxo de passageiros nos trens e na estagao

Disponibilizagio de Alcool em Gel

Deodoro Médio Fluxo de passageiros nos trens e na estagao
Higienizagao dos trens
]aperi Disponibilizagao de Alcool em Gel
Baixo Fluxo de passageiros nos trens e na estagao
Higienizagao dos trens e da estagao
Santa Cruz Disponibilizagio de Alcool em Gel

Baixo Fluxo de passageiros nos trens e na estagao

Higienizagao da estacao
Campo Grande Disponibilizagio de Alcool em Gel
Baixo Fluxo de passageiros nos trens e alto na estacdo

Higienizagao dos trens e da estagao
Saracuruna Disponibilizagio de Alcool em Gel
Baixo Fluxo de passageiros nos trens e na estagao

e 29/11/2020

ATIVIDADES DE FISCALIZACAO
Estacao Observacao da Fiscalizag¢ao

Disponibilizagio de Alcool em Gel
Deodoro
Baixo Fluxo de passageiros nos trens e na estagao

Higienizagao dos trens
]aperi Disponibilizagio de Alcool em Gel

Baixo Fluxo de passageiros nos trens e na estagao

Higienizagao dos trens e da estagao
Saracuruna Disponibilizagio de Alcool em Gel

Baixo Fluxo de passageiros nos trens e na estagao

Higienizagado dos trens e da estacio
Belford Roxo & ¢ ¢

Disponibilizagio de Alcool em Gel

Higienizacado dos trens e da estagdo
Santa Cruz & N ¢

Disponibilizagio de Alcool em Gel

e 30/11/2020

ATIVIDADES DE FISCALIZACAO

Estacao Observacao da Fiscalizagao

Disponibilizagio de Alcool em Gel
Penha Intervalos irregulares pela manha
Alto fluxo de passageiros em alguns carros pela manha
]aperi Disponibilizagdo de Alcool em Gel
Higienizagao na estagao
Deodoro Disponibilizagdo de Alcool em Gel
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Além das atividades de campo o Gestor de Operagoes de Fiscalizagao - GOF acompanhou ao longo de todos
os dias a regularidade da operagao da Concessionaria bem como a movimentagao de passageiros, obtendo
informacgdes através do sistema de cameras das estagdes, em contatos telefénico rotineiros com o Centro de
Comando e Controle - CCO da Supervia e através das informagoes fornecidas pelos monitores de campo.

Figura 6-5 — Estagao Gramacho — 04/11/2020

Figura 6-3 — Estagao Campo Grande - 05/11/2020
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Figura 6-6 — Estacao Central do Brasil -
06/11/2020

Figura 6-10 — Estagao Deodoro — 08/11/2020

Figura 6-8 — Estagcao Nova Iguacu — 09/11/2020
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Figura 6-12 — Estacdo Gamacho - 12/11/2020

Figura 6-15 — Estacdo Nova Iguacu — 17/11/2020

Figura 6-13 — Estacao Bangu — 13/11/2020
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Figura 6-17 — Estagao Maracana - 16/11/2020

Figura 6-20 — Trem na estacao Santa Cruz -
21/11/2020

Figura 6-18 — Estacao Deodoro — 18/11/2020

Figura 6-21 — Estagdao Bangu — 23/11/2020
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Figura 6-22 — Estacao B. Roxo — 20/11/2020

Figura 6-24 — Estacao Madureira — 24/11/2020

Figura 6-27 — Estagdo Santa Cruz — 29/11/2020
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Figura 6-28 — Estagio Campo Grande - 26/11/2020 Figura 6-30 - Estacdo Penha - 30/11/2020

Figura 6-29 — Estacao Madureira — 28/11/2020

62 OCORRENCIAS NA OPERACAO COMERCIAL

Foram analisados os Relatérios Didrios do periodo de 01 a 30 de novembro de 2020, encaminhados pelo Gestor
pela CENTRAL do Convénio AGETRANSP - CENTRAL.

As atividades do GOF estao sendo realizadas sob o regime remoto, no entanto, o0 acompanhamento da
operagdo in loco também resulta em informacgdes relevantes quanto a existéncia de ocorréncia na operagao
comercial do transporte ferroviario.

Considerando que o GOF nao dispde de acesso ao SGI sob o regime remoto, os servidores lotados nesta
CATRA, que dispdem de acesso via VPN ao SGI, estdo realizando a analise dos Relatdrios Diarios e, conforme
o caso, procedendo a abertura do RO.

A tabela 6-2, a seguir, apresenta os ROs abertos pela CATRA conforme andlise dos Relatérios Didrios no
periodo correspondente, apresentando os dados dos ROs ou informando a ndo existéncia de informagao a
relatar, para os dias em que ndo foram identificados qualquer ocorréncia pelos GOFs e pela fiscalizacdo de
campo.
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Tabela 6-1 - Situagdo de ocorréncias no sistema ferroviario no periodo
Situacgao?! Conclusao CATRA Orientacao CODIR

BO?

Nada a Relatar Nada a Relatar Nada a Relatar
4355 Andlise CODIR

01/11/2020
02/11/2020
03/11/2020
03/11/2020
04/11/2020
05/11/2020
06/11/2020
07/11/2020
08/11/2020 | Nada a Relatar
09/11/2020 | Nada a Relatar
10/11/2020
10/11/2020
11/11/2020
12/11/2020
12/11/2020

Nada a Relatar
Nada a Relatar

Nada a Relatar
Nada a Relatar

12/11/2020
13/11/2020 | Nada a Relatar Nada a Relatar Nada a Relatar Nao
14/11/2020 4364 Arquivamento Analise CODIR Nao
_
15/11/2020 4365 Arquivamento Andlise CODIR Nao
16/11/2020 4226 Arquivamento Analise CODIR Nao
M_
17/11/2020 | Nada a Relatar Nada a Relatar Nada a Relatar Nao
18/11/2020 | Nada a Relatar Nada a Relatar Nada a Relatar Nao

19/11/2020 |

19/11/2020 4210 Anélise CODIR

20/11/2020 |

20/11/2020 |

21/11/2020 | Nada a Relatar Nada a Relatar Nada a Relatar Nao
22/11/2020 4219 Arquivamento Andlise CODIR Nao
23/11/2020 | Nada a Relatar Nada a Relatar Nada a Relatar Nao
24/11/2020 4255 Arqguivamento Analise CODIR a

25/11/2020 |

26/11/2020 4248 Analise CODIR

26/11/2020 |
26/11/2020 |

1 Somente preenchido em caso de existéncia de alguma ocorréncia verificada pelos GOFs ou por algum monitor
de campo.

2 Devido ao curto prazo de elaboracao entre os RTs do ultimo trimestre de 2020, os BOs referenciados com
“sim” serdo abertos juntos, apds a elaboragao do RT 27 (dezembro/2020), assim como a solicitacdo de abertura
dos seus referidos processos regulatorios.
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27/11/2020 4257 Arquivamento Anélise CODIR Nao
27/11/2020 4256 Arquivamento Andlise CODIR Nao
28/11/2020 4253 Arquivamento Andlise CODIR Nao
28/11/2020 4258 Arquivamento Andlise CODIR Nao
29/11/2020 4259 Arquivamento Andlise CODIR Nao
30/11/2020 | Nada a Relatar Nada a Relatar Nada a Relatar Nao

A partir dos dados contidos no RO, acontece a elaboragdo do APO — Analise Preliminar de Ocorréncia,
documento esse que traz as analises preliminares CATRA sobre as ocorréncias.

A tabela 6-2, a seguir, descreve a analise realizada para os ROs identificados no periodo de 01/11/2020 e
30/11/2020, além de informar se ha carta relacionada e o local onde aconteceu.

Os atrasos e supressdes sao considerados nos calculos dos indicadores operacionais, conforme metodologia do
Anexo VI do 8° Termo Aditivo ao Contrato de Concessao.

E importante ressaltar que a tabela a seguir apresenta apenas uma breve descrigao dos ROs, para acessar o
registro do GOF na integra, informamos que os mesmos encontram-se registrados no SGIL.
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Tabela 6-2 - Lista de ROs do periodo
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RO | Data RO N° Carta Local Descri¢ao do RO Conclusao CATRA
Superior da A ocorréncia é caracterizada por um acesso indevido no
16/11/2020 | 1100/2020-D
22 ol / J Estacdo Madureira | superior da estagdo de Madureira, na linha 2, no dia 16/11/2020.
Entre as estagdes | A ocorréncia é caracterizada por um acesso indevido na parte
4239 | 20/11/2020 | 1124/2020-DJ Manguinhos e anterior a estagdo de Manguinhos, na linha 1, e ficou sendo feita
Triagem a circulagdo pela linha 2, ocorreu no dia 20/11/2020. Pelo o entendimento desta CATRA, o acesso indevido a
Entre as estacdes L ] ] ] via permanente, em locais proibidos para travessia e
Santissimo e A ocorréncia € caracterizada por um acesso indevido no circulacao de pedestres ou veiculos, configura uma a¢ao
4211 | 19/11/2020 | 1117/2020-DJ superior de Santissimo, ao lado da linha 1, a velocidade ao ) § p ’ .g~ ) s
Augusto . ) . imprudente dos mesmos, sem contribuicao ativa dos
passar no local ficou sendo restrita, ocorreu no dia 19/11/2020. ) ] T )
Vasconcelos meios e equipamentos da Concessiondria para a origem
Préximo a Estacio A OETHEEE © caracterizada por um acesso mde\.rldo,.]unto a da ocorréncia. Portanto, de acordo com a Resolucio
4356 | 04/11/2020 Nao Comendador TS EETes o €5 [eEees Sl ey e vie Clojios AGETRANSP n® 40, de 05 de outubro de 2017, estes ROs
impedindo a circula¢do do trem, préximo a Estacao de ~ . . .
Soares nao sao caracterizados como incidente ou acidente
Comendador Soares. . ) . . tod
Entre as estagdes | A ocorréncia é caracterizada por um acesso indevido na parte operacional, € SUgerimos o arquivamento dos mesmos.
4358 | 05/11/2020 | 1061/2020-DJ | Senador Camara e anterior a estagao de Senador Camarg, na linha 1, tendo que . o .
Bangu realizar a circulacdo na linha 2, ocorreu no dia 05/11/2020. No entanto, considerando os critérios estabelecido pelo
Entre as estagdes S. | A ocorréncia é caracterizada por um acesso indevido no inferior Conselho Diretor, na Reuniao Interna do dia 04/03/2020,
4360 | 10/11/2020 Nao F. Xavier e da estagdo de Sao Francisco Xavier, na linha 4, ocorreu no dia estes ROs se enquadram no grupo referente a acesso
Mangueira 05/11/2020. indevido, logo serdo caracterizados como Fato Relevante
S B A ocorréncia é caracterizada por um acesso indevido na parte da Operacao (FRO) e serao abertos os BOs para melhor
4363 | 14/11/2020 | 1098/2020-DJ Del Castilho superior a Estagdo de Del Castilho, na linha 1, ocorreu no dia apuragio dos casos.
14/11/2020.
Inferior da Estacdo | A ocorréncia € caracterizada por um acesso indevido na inferior
4368 | 12/11/2020 Nao Augusto da Estacdo de Augusto Vasconcelos, na linha 1, ocorreu no dia
Vasconcelos 12/11/2020.
4250 | 26/11/2020 Nio S5 B A ocorréncia € caracterizada po~r um acesso indevido na Cor'151dera~r1do que o, a'ces§o a Via. se deu em um local onde a
plataforma da estacdao de Bangu. circulagao de usuarios é permitida e que houve danos a
~ , A ocorréncia é caracterizada por um acesso indevido na pessoas, este RO é caracterizado como acidente operacional.
§ g 01/11/2020 | 1046/2020-D] | Estacdo Inhoaiba plataforma da Esta¢ao de Inhoaiba. Portanto, serdo abertos BOs para melhor apuracgdo dos casos.
L, . . . Segundo os critérios estabelecido pelo Conselho Diretor, na
A ocorréncia € caracterizada por um acesso indevido na .~ . ‘
. 5 § N i . Reunido Interna do dia 04/03/2020, estes ROs também se
4362 | 11/11/2020 Nao Estagao Inhoaiba | plataforma da estacao de Inhoaiba, passageiros que estavam na

plataforma ajudaram a mulher.

enquadram no grupo referente a acesso indevido, entao serao
caracterizados como Fato Relevante da Operagao (FRO).
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RO | DataRO | N° Carta Local Descri¢do do RO Conclusao CATRA
Esta ocorréncia € caracterizada pelo abalroamento de um
4238 | 20/11/2020 1123/2020- PN Parada veiculo com o tr(.em UG 102 tracionado pela a MK 2;502
DJ Modelo rebocando as unidades 203 e 204 na passagem de nivel
localizada em Parada Modelo, no dia 20/11/2020. :
T ; Considerando que trata-se de um abalroamento em uma
Esta ocorréncia € caracterizada pelo abalroamento de um s . . L
, . passagem em nivel oficial, com risco iminente de danos
5 N , | veiculo com o trem de prefixo UA 101 com a MK 2362 e as . . -
4357 | 06/11/2020 Nao Estagao Piabeta . , . aos envolvidos na ocorréncia, para uma melhor apuragao
unidades 201, 205 e 284 na passagem de nivel localizada i . .
. ~ . z . do caso, este RO é caracterizado como indente
na parte anterior a estacao de Piabetd, no dia 06/11/2020. . )
A F . operacional, portanto, sera aberto um BO.
A ocorréncia é caracterizada pelo abalroamento de um
1078/2020- . , Onibus com o trem de prefixo WV 801 com a MK 2362
4361 | 10/11/202 PN Piabet
36 ALY DJ tabeta unidades 201, 205 e 284, na passagem de nivel proxima a
estacao de Piabeta, no dia 10/11/2020.
Proximo & A ocorréncia é caracterizada pelo abalroamento de um Pelo o entendimento desta CATRA, o acesso indevido a
1118/2020- - onibus com trem prefixo UG 104, composto pela MK 2302 via permanente, em locais proibidos para travessia e
4210 | 19/11/2020 estacdo Parada ;) . ) - , . -
DJ Capim e carros 203 e 204, na passagem de nivel clandestina de circulagao de pedestres ou veiculos, configura uma agao
P Parada Capim, no dia 19/11/2020. imprudente dos mesmos, sem contribuicao ativa dos
meios e equipamentos da Concessiondria para a origem
da ocorréncia. Portanto, de acordo com a Resolucgao
Esta ocorréncia é caracterizada pelo abalroamento de um | AGETRANSP n® 40, de 05 de outubro de 2017, estes ROs
~ Proximo a veiculo com o trem de prefixo UV 011 com a MK 2362 nao sao caracterizados como incidente ou acidente
4258 | 28/11/2020 Nao ~ . ; . . .
estacao Morabi com os carros 202, 205 e 284 na passagem de nivel operacional, e sugerimos o arquivamento dos mesmos.
clandestina localizada em Morabi, no dia 28/11/2020. No entanto, o presente RO ficara submetido a analise e
decisao do CODIR sobre a abertura do BO ou
prosseguimento do arquivamento.
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Conclusio CATRA

Considerando que a origem da ocorréncia foi um fator externo a
operacao, sem contribuicao dos meios, sistemas ou
equipamentos da Concessionaria, em acordo com a Resolugao
AGETRANSP n° 40, de 05 de outubro de 2017, este RO nao é
caracterizado como incidente ou acidente operacional, e
sugerimos o arquivamento do mesmo. Conforme os critérios
estabelecidos pelo CODIR na Reuniao Interna, do dia
04/03/2020, essa ocorréncia enquadra-se no grupo relacionado a
tiroteio e, de acordo com o critério estabelecido pelo Conselho
Diretor, esse evento sera tratado dentro do ambito do processo
relacionado ao tema.

AGETRANSP ESTADO DO RIO DE JANEIRO.
RO | DataRO N° Carta Local Descri¢ao do RO
Estacio Costa Esta ocorréncia é caracterizada por tiroteio nas proximidades da
4240 |25/11/2020 | 1130/2020-DJ garros estacdo Costa Barros, levando a interrup¢ao da circulagao de
trens no local.
o g Esta ocorréncia é caracterizada por tiroteio nas proximidades de
~ Estagao Vigario s . ~ : o
4366 |12/11/2020 Nao Geral Vigdario Geral, levando a interrup¢ao da circulagao de trens no
local.
. Esta ocorréncia é caracterizada por tiroteio nas proximidades da
. Estagdo Padre ~ . . - . ~
4367 | 12/11/2020 Nao Micuel Estagao de Padre Miguel, levando a interrupgao da circulagao de
& trens no local.
A ocorréncia é caracterizada por vandalismo com a quebra das
4249 | 26/11/2020 Nao Estagao Paracambi | janelas da composigao UP 27, nas proximidades de Paracambi,
no dia 26/11/2020

Considerando que a origem da ocorréncia foi um fator externo a
operagao, sem contribui¢do dos meios, sistemas ou
equipamentos da Concessionaria, em acordo com a Resolugao
AGETRANSP n° 40, de 05 de outubro de 2017, este RO nao é
caracterizado como incidente ou acidente operacional, e
sugerimos o arquivamento do mesmo. Conforme os critérios
estabelecidos pelo CODIR na Reunido Interna, do dia
04/03/2020, essa ocorréncia enquadra-se no grupo relacionado a
vandalismo e, de acordo com o critério estabelecido pelo
Conselho Diretor, esse evento sera tratado dentro do ambito do
processo relacionado ao tema.
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AGETRANSP ESTADO DO RIO DE JANEIRO.
RO | Data RO N° Carta Local Descri¢ao do RO Conclusio CATRA
A ocorréncia é caracterizada por assalto a uma passageira dentro | Considerando que a origem da ocorréncia foi um fator externo a
4259 |29/11/2020 Nao Estagdo Saracuruna | do trem de prefixo UH 714 composi¢ao com os carros 4005/06 operacao, sem contribui¢ao dos meios, sistemas ou
préoximo a estagao de Saracuruna. equipamentos da Concessiondria, em acordo com a Resolugao
L, . . . AGETRANSP n° 40, de 05 de outubro de 2017, este RO nao é
A ocorréncia é caracterizada pela falta de energia ocasionada . . . .
- . ) X caracterizado como incidente ou acidente operacional, e
Estagao Campos pela falha da rede distribuidora em Campos Eliseos, no dia . .
4219 |22/11/2020 | 1126/2020-DJ , L. . . sugerimos o arquivamento do mesmo. No entanto, os presentes
Eliseos 22/11/2020, tendo um trem suprimido. A circulagao ficou sendo . . . .~
. 3 ROs ficarao submetidos a analise e decisao do CODIR sobre a
realizada até Gramacho. . .
abertura do BO ou prosseguimento do arquivamento.
Considerando que os atrasos e supressoes serao considerados no
célculo dos indicadores operacionais, que ndo houve
interrupgao na prestacao do servico e que nao houve danos
A ocorréncia € caracterizada por uma avaria no pantografo do significativos como consequéncia da ocorréncia, com os
trem 708 e 713 de prefixo WC 916 (“stand by” e sem elementos presentes e em acordo com a Resolucdo AGETRANSP
4248 |26/11/2020 Nao Estacao Deodoro . N . P . ( Y ~ o P ~ g, .
passageiros), nao havia passageiros. Segundo o GOF nao houve n? 40, de 05 de outubro de 2017, este RO nao € caracterizado
impactos significativos na operagao. como incidente ou acidente operacional, e sugerimos o
arquivamento do mesmo. No entanto, o presente RO ficara
submetido a analise e decisdo do CODIR sobre a abertura do BO
ou prosseguimento do arquivamento.
Considerando que os atrasos e supressoes serao considerados no
célculo dos indicadores operacionais, que ndo houve
N . . interrupgao na prestagao do servigo e que nao houve danos
A ocorréncia é caracterizada por uma avaria no trem UA 37 com . ,Pg . P b R (; 1 N
. significativos como consequéncia da ocorréncia, com os
- a TUE 2019, na plataforma de Barros Filho, acorrendo um -
- Estacao Barros . . elementos presentes e em acordo com a Resolu¢ado AGETRANSP
4257 |27/11/2020 Nao . vazamento de ar. Houve a necessidade de os passageiros o - .
Filho L. n® 40, de 05 de outubro de 2017, este RO néao ¢é caracterizado
fazerem o desembarque da plataforma para entrem no préximo . ) ) )
. . como incidente ou acidente operacional, e sugerimos o
trem e seguirem viagem. . e
arquivamento do mesmo. No entanto, o presente RO ficara
submetido a analise e decisdo do CODIR sobre a abertura do BO
ou prosseguimento do arquivamento.
Considerando que nao houve evidéncias de contribui¢ao de
N . . fatores externos para a origem da ocorréncia e que a mesma
A ocorréncia é caracterizada por um descarrilamento no ramal R .. N i
Entre as estagoes Paracambi, havendo a necessidade do desembarque nos causou inviabilidade técnica da prestagdo do servigo no trecho
4354 | 03/11/2020 | 1049/2020-DJ c ’ q afetado, em acordo com a Resolu¢ao AGETRANSP n® 40, de 05

Lages e Paracambi

passageiros na brita. A circulagao ficou suspensa entre Japeri e
Paracambi.

de outubro de 2017, este RO é caracterizado como incidente
operacional. Portanto, sera aberto um BO para uma melhor
apuracao do caso.
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4355

03/11/2020

1052/2020-DJ

Entre as estacOes
Oswaldo Cruz e
Bento Ribeiro

A ocorréncia é caracterizada por um descarrilamento no ramal
Deodoro na linha 0, uma via de testes da concessionaria na parte
superior da estagao Bento Ribeiro. A operacao nao foi
impactada.

Considerando que os possiveis atrasos e supressoes serao
considerados no calculo dos indicadores operacionais, que nao
houve interrup¢ao na prestacao do servico e que nao houve
danos significativos como consequéncia da ocorréncia, com os
elementos presentes e em acordo com a Resolu¢ao AGETRANSP
n? 40, de 05 de outubro de 2017, este RO ndo é caracterizado
como incidente ou acidente operacional, e sugerimos o
arquivamento do mesmo. No entanto, o presente RO ficara
submetido a analise e decisao do CODIR sobre a abertura do BO
ou prosseguimento do arquivamento.

4359

07/11/2020

1062/2020-DJ

Entre as estacoes
Engenho Novo e
Meéier

A ocorréncia é caracterizada por uma avaria do trem prefixo US

109, TUEs 5001/5002, no superior da estagao do Meier, havendo

desembarque na via férrea. A circulagdo se manteve pela linha 2
e3.

Considerando que os atrasos e supressdes serao considerados no
calculo dos indicadores operacionais, que nao houve
interrupgao na prestacao do servico e que nao houve danos
significativos como consequéncia da ocorréncia, com os
elementos presentes e em acordo com a Resolu¢ao AGETRANSP
n? 40, de 05 de outubro de 2017, este RO ndo é caracterizado
como incidente ou acidente operacional, e sugerimos o
arquivamento do mesmo. No entanto, considerando os critérios
estabelecido pelo Conselho Diretor, na Reunido Interna do dia
04/03/2020, este RO se enquadra no grupo referente a
desembarque na via permanente, logo sera caracterizado como
Fato Relevante da Operagao (FRO) e sera aberto um BO para
melhor apuragao do caso.

4365

15/11/2020

1099/2020-DJ

Estagcao Mesquita

A ocorréncia € caracterizada por uma queda de balao no inferior
da estagao de Mesquita. A circulagao foi interrompida no trecho
até a retirada do balao.

Considerando que a origem da ocorréncia foi um fator externo a
operacao, sem contribuicao dos meios, sistemas ou
equipamentos da Concessiondria, em acordo com a Resolugao
AGETRANSP n° 40, de 05 de outubro de 2017, este RO nao é
caracterizado como incidente ou acidente operacional, e
sugerimos o arquivamento do mesmo. No entanto, o presente
RO ficara submetido a analise e decisao do CODIR sobre a
abertura do BO ou prosseguimento do arquivamento.




(N

AGETRANSP

AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS
CONCEDIDOS DE TRANSPORTES AQUAVIARIOS,
FERROVIARIOS E METROVIARIOS E DE RODOVIAS DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO.

Pagina 34

Entre as estacoes
Pavuna e B. Roxo

A ocorréncia é caracterizada por problemas na sinaliza¢do no

ramal de Belford Roxo, ocasionado por fortes chuvas na regiao.

No trecho afetado a circulagao ficou sendo realizada via radio

Considerando que a origem da ocorréncia foi um fator externo a
operacao, sem contribui¢ao dos meios, sistemas ou
equipamentos da Concessiondria, em acordo com a Resolugao
AGETRANSP n° 40, de 05 de outubro de 2017, este RO nao é
caracterizado como incidente ou acidente operacional, e
sugerimos o arquivamento do mesmo. No entanto, o presente
RO ficara submetido a analise e decisao do CODIR sobre a
abertura do BO ou prosseguimento do arquivamento.

Estacdao Bonsucesso

A ocorréncia é caracterizada por uma avaria na sinalizagao na
Estacdo de Bonsucesso. A circulagao ficou sendo realizada pela
linha 1.

Considerando que os atrasos e supressoes serao considerados no
calculo dos indicadores operacionais, que nao houve
interrupgao na prestacao do servigo e que nao houve danos
significativos como consequéncia da ocorréncia, com os
elementos presentes e em acordo com a Resolu¢ao AGETRANSP
n® 40, de 05 de outubro de 2017, este RO néao ¢é caracterizado
como incidente ou acidente operacional, e sugerimos o
arquivamento do mesmo. No entanto, o presente RO ficara
submetido a analise e decisdao do CODIR sobre a abertura do BO
ou prosseguimento do arquivamento.

4226 |16/11/2020 Nao
4364 | 14/11/2020 Nao
4253 | 28/11/2020 Nao

Estacao
Jacarezinho

Esta ocorréncia é caracterizada pelo tombamento de uma caixa
de locacao sobre parte da linha 2, préximo a parte posterior a
estacao de Jacarezinho, deixando-a fora de marco. A circulagao
do ramal ficou sendo feita pela linha 1, entre as estagdes de
Mercadao de Madureira a Triagem.

Considerando que os atrasos e supressoes serao considerados no
calculo dos indicadores operacionais, que nao houve
interrupgao na prestacao do servigo e que nao houve danos
significativos como consequéncia da ocorréncia, com os
elementos presentes e em acordo com a Resolu¢ao AGETRANSP
n® 40, de 05 de outubro de 2017, este RO néao ¢é caracterizado
como incidente ou acidente operacional, e sugerimos o
arquivamento do mesmo. No entanto, o presente RO ficara
submetido a analise e decisdao do CODIR sobre a abertura do BO
ou prosseguimento do arquivamento.
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Entre as estacoes

A ocorréncia € caracterizada por um ensarilhamento no trecho
entre Paciéncia e Tancredo Neves. A circula¢dao do ramal ficou

Considerando que os atrasos e supressoes serao considerados no
calculo dos indicadores operacionais, que nao houve
interrupgao na prestagao do servigo e que nao houve danos
significativos como consequéncia da ocorréncia, com os
elementos presentes e em acordo com a Resolu¢ao AGETRANSP

B 24/11/2020 Nao PaCEZS:Se T sendo feita pela linha 1, até o restabelecimento total da linha 2 n? 40, de 05 de outubro de 2017, este RO nao é caracterizado
que ocorreu cerca de 04h30min apoés o inicio da ocorréncia. como incidente ou acidente operacional, e sugerimos o
arquivamento do mesmo. No entanto, o presente RO ficara
submetido a analise e decisao do CODIR sobre a abertura do BO
ou prosseguimento do arquivamento.
Considerando que os atrasos e supressoes serao considerados no
calculo dos indicadores operacionais, que nao houve
A ocorréncia é caracterizada por um ensarilhamento na int?rn{q:.)gﬁo. na prestagao do SeArVi?O eque néAo h.o uve danos
. o . . . significativos como consequéncia da ocorréncia, com os
Estagao Bento plataforma da estagao Bento Ribeiro. A circulagio foi realizada elementos presentes e em acordo com a Resolu¢gado AGETRANSP
4256 |27/11/2020 Nao pela linhal, entre Marechal Hermes e Osvaldo Cruz, até o

Ribeiro

restabelecimento total da linha 2 que ocorreu cerca de 3h apds o
inicio da ocorréncia.

n? 40, de 05 de outubro de 2017, este RO nao é caracterizado
como incidente ou acidente operacional, e sugerimos o
arquivamento do mesmo. No entanto, o presente RO ficara
submetido a analise e decisao do CODIR sobre a abertura do BO
ou prosseguimento do arquivamento.
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6.21 REUNIAO DE SITUACAO

Sao realizadas reunides de situacdo, através de video conferéncia, com participagao de representantes das
concessionarias, AGETRANSP, Policia Militar, FETRANSPOR e SETRANS. Essa reuniao tem o objetivo de
analisar a operagao do transporte no Rio de Janeiro, no cenario de restri¢des decretadas para o transporte
intermunicipal e relaxamento das medidas de bloqueio a mobilidade urbana.

As informages aqui expostas tratam do periodo entre os dias 01 e 30 de novembro de 2020, tendo ocorrido
reunido nos dias 13, 19 e 27 de novembro de 2020.

A seguir, a sintese, a partir da ata de reuniao, do que foi tratado na reunido datada, que se relaciona ao sistema
ferroviario.

6.21.1 Reunido de Situagiao — Dia 13 de novembro de 2020

Sobre a avaliagao da operagao de transporte intermunicipal, foram tratados os seguintes itens na reuniao do
dia 13 de novembro de 2020, sexta-feira:
a) Sobre a SuperVia:
¢  Demanda estavel. Houve uma tendéncia de queda nesta semana (-42%), nas tiltimas semanas
o percentual estava em -40%.
e Com a alteragdo da grade horaria, ndo foram registradas taxas de ocupagao acima do limite
de 60%.
e A Concessionaria informa que a atual grande horaria tem o potencial de atender 400.000
passageiros obedecendo a taxa de 60%. A maior taxa registrada nesta na semana foi de 57,3%
no ramal Japeri entre 16h e 17h.

b) Informe da AGETRANSP: Agéncia afirma que em alguns momentos a taxa de ocupagado
possivelmente ja tenha ultrapassado o limite estabelecido, o que ndo foi detectado devido a
complexidade/impossibilidade de obter a taxa de ocupacdo em tempo real. A Agéncia segue
monitorando a taxa de ocupacao na SuperVia apés mudangas operacionais.

c) A préxima reuniao online de monitoramento ocorrera em data a ser posteriormente confirmada.

6.2.1.2  Reunido de Situa¢io — Dia 19 de novembro de 2020

Sobre a avaliacao da operacao de transporte intermunicipal, foram tratados os seguintes itens na reuniao do
dia 19 de novembro de 2020, quinta-feira:

a) Informe da SETRANS: Estao sendo realizadas tratativas para agendamento de reunidao do comite.
Nesta semana foi aprovado o Projeto de Lei de ajuda financeira para as operadoras de transporte. Foi
realizada a inclusao de dois estados, portanto, a quota sera menor para cada estado, no caso do Estado
do Rio de Janeiro a quantia sera menor que os 135 milhdes anteriormente previstos.

b) Sobre a SuperVia:
¢ Queda da demanda estavel entre -40% e -42%. O limite da taxa de ocupacao esta sendo
cumprida.
e Resposta sobre a paralisacdo de Vila Inhomirim esta sendo encaminhada para a SETRANS
com previsao de chegada para hoje (19/11).

¢) Informe da AGETRANSP: Estd sendo realizado o monitoramento da operacao. Além disso, estd sendo
elaborada NT sobre taxa de ocupagao, mas os dados ainda estao contaminados, pois, ocorreram

diversos problemas na operacdo que nao estavam no controle das concessionarias.

d) A préxima reuniao online de monitoramento ocorrera em data a ser posteriormente confirmada.
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6.2.1.3 Reuniao de Situac¢dao — Dia 27 de novembro de 2020

Sobre a avaliagao da operagao de transporte intermunicipal, foram tratados os seguintes itens na reuniao do
dia 27 de novembro de 2020, sexta-feira:

a) Sobre a SuperVia:

e Operacao estavel. Dados do momento nao permitem verificar se as alteragdes operacionais
provocaram algum efeito na taxa de ocupagao.

e Na operacao atual ha a capacidade para transportar até 400.000 passageiros obedecendo o
limite de 60%.

e A operagao sera especial para as elei¢des. Grade deve ser alterada para otimizar a operagao
nas datas comemorativas.

¢ Quanto a interligacdo de ramais, houve redugao no nivel de reclamagdes, reclamagoes atuais
sao corriqueiras.

e CTC deJaperi voltou ao normal em 11 de novembro.

b) Informe do AGETRANSP: Agéncia cobra maior celeridade no envio das mudangas operacionais.
Solicita que os oficios sejam enviados com antecedéncia, visto que as propostas estdo sendo
apresentadas muito tardiamente.

c) Informe da SETRANS: Estao sendo realizadas tentativas de agendamento de reunido do Comité para
deliberacao acerca dos pedidos das barcas, aumento do limite da taxa de ocupagao e o PL dos
transportes. Quanto as orientacdes do reveillon, recomenda-se aguardar o resultado das elei¢des
municipais para iniciar tratativas junto a SMTR a fim de alinhar a operacao na virada do ano. Quanto
aos oficios/cartas acerca das mudangas operacionais, recomenda-se a padronizagao do tempo minimo
para envio, isto é, prazos diferentes em funcao da dimensao da adequagao operacional.

d) A préxima reuniao online de monitoramento ocorrera em data a ser posteriormente confirmada.

6.3 DADOS OPERACIONAIS

6.3.1 Demanda de Passageiros

A partir dos dados de passageiros transportados, apresentados diariamente pela Concessionaria, presentes na
Tabela 6-3, se verificou que no periodo de 01/11 a 30/11, uma redugdo na demanda de passageiros comparando
a quantidade de passageiros transportado em um dia tipico. Podemos verificar que na quarta-feira, 18, houve
uma variacgao de 44,5% de passageiros, representando a maior perda do periodo.

Quantidade de Passageiros Transportado x Passageiros Dia Tipico
700.000

| .f; -:': II;'! :lt.j \ | | |

200.000 i \ \ \ i'.__ |

| \

5 -' i '- v

Quant. Pax

100.000

o
1/7 8/7 15/7 22/7 29/7 5/8 12/8 19/8 26/8 2/9 9/9 16/9 23/9 30/9 7/10 14/10 21/10 28/10 4/11 11/11 18/11 25/11

= Passageiro Transportado  =—Dia Tipico

Figura 6-31 - Quantidade de passageiros transportados em relacao a um dia tipico, no periodo de 01/07 a
30/11.
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Tabela 6-3 - Dados de demanda de passageiros e de frota operacional utilizada pela SuperVia durante o
periodo de 01/11 a 30/11
Data Passageiro Diferencga dia Variagdo em relagdo a Variagdo em Perda Acumulada
Transportado tipico dia tipico (%) relagdo ao dia de Passageiros
1/11 57.087 -38.920 -40,5% -56.559.576
2/11 80.899 -32.478 -28,6% -56.592.054
3/11 365.018 -249.158 -40,6% 7,06% -56.841.212
4/11 358.004 -248.056 -40,9% -1,92% -57.089.268
5/11 352.449 -250.320 -41,5% -1,55% -57.339.588
6/11 359.765 -244.576 -40,5% 2,08% -57.584.164
7/11 167.287 -68.331 -29,0% -57.652.495
8/11 64.508 -31.499 -32,8% -57.683.994
9/11 357.111 -248.075 -41,0% -0,74% -57.932.069
10/11 354.152 -260.024 -42,3% -0,83% -58.192.093
11/11 353.641 -252.419 -41,6% -0,14% -58.444.512
12/11 349.003 -253.766 -42,1% -1,31% -58.698.278
13/11 358.773 -245.568 -40,6% 2,80% -58.943.846
14/11 161.095 -74.523 -31,6% -59.018.369
15/11 87.223 -8.784 -9,1% -59.027.153
16/11 342.094 -263.092 -43,5% -4,65% -59.290.245
17/11 356.152 -258.024 -42,0% 4,11% -59.548.269
18/11 336.414 -269.646 -44,5% -5,54% -59.817.915
19/11 353.527 -249.242 -41,3% 5,09% -60.067.157
20/11 105.245 -19.812 -15,8% -60.086.969
21/11 150.815 -84.803 -36,0% -60.171.772
22/11 61.554 -34.453 -35,9% -60.206.225
23/11 349.928 -255.258 -42,2% -1,02% -60.461.483
24/11 354.103 -260.073 -42,3% 1,19% -60.721.556
25/11 352.244 -253.816 -41,9% -0,52% -60.975.372
26/11 350.383 -252.386 -41,9% -0,53% -61.227.758
27/11 360.909 -243.432 -40,3% 3,00% -61.471.190
28/11 167.269 -68.349 -29,0% -61.539.539
29/11 89.777 -6.230 -6,5% -61.545.769
30/11 352.273 -252.913 -41,8% -2,39% -61.798.682

Desde o inicio das medidas de enfrentamento da propagagao decorrente do novo coronavirus (COVID-19), em
especial a partir da primeira medida temporaria que foi publicada através do Decreto Estadual n® 46.973, de
16 de marco de 2020, a Concessionaria vem observando uma perda didria de passageiros em comparagao a um
dia tipico, sendo estimado uma perda de 61.798.682 passageiros até o dia 30 de novembro de 2020.

Apesar da retomada gradual das atividades economicas e de lazer, ainda nao ocorreu um aumento
significativo da demanda de passageiro, sendo registrado na tltima semana uma média de 41,6% de perda de
passageiros nos dias tteis.

Conforme apresentado na proxima figura, a semana 39 (28/11 a 04/12), semana na qual se encerrou o més de
novembro, apresentou uma variagao da demanda de passageiros, tendo sido verificado um aumento de 14,7%
de passageiros transportados em relacdao a semana 35 (31/10 a 06/11), semana na qual se iniciou o0 més de
novembro. Esse aumento expressivo foi registrado devido ao feriado na primeira semana do més, que caiu em
um dia util, diminuindo a quantidade de passageiros transportados naquela semana.




( - AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS Pagina 39

—ay CONCEDIDOS DE TRANSPORTES AQUAVIARIOS,
h FERROVIARIOS E METROVIARIOS E DE RODOVIAS DO
AG ETR AN S P ESTADO DO RIO DE JANEIRO.
Demanda de Passageiros Por Semana
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= Demanda de Passageiros por Semana === Demanda Tipica

Figura 6-32 — Demanda de Passageiros semanal em compara¢ao com a demanda semanal tipica antes da
pandemia

Nao é possivel com os dados disponiveis por esta CATRA estabelecer os motivos pelo quais, apesar do
reestabelecimento gradual das atividades econdmicas e de lazer, ndo se tenha obtido um aumento mais
significativo da demanda de passageiros, sendo necessarios estudos aprofundados de dados relacionados nao
s6 ao comportamento dos outros modos de transportes concorrentes a Concessionaria Supervia, bem como
estudo das novas dindmicas das estruturas de emprego tanto puiblico como privado, uma vez que parte
significativa dos passageiros da Concessiondria utilizam o transporte para deslocamentos relacionados a
trabalho.

Portanto, para identificar os principais fatores que impactam a demanda de passageiros da Concessionaria
seriam necessarios estudos de diversos aspectos da sociedade p6s pandemia, envolvendo amplamente os
diversos érgaos do estado.

No entanto, analisando os dados de taxa de ocupacao dos trens, bem como a operacao realizada nos diversos
ramais, que se apresentam superiores as demandas de passageiros existentes, nao se vislumbra que a operagao
atual da concessiondria esteja influenciando diretamente na baixa demanda de passageiros.

6.3.2 Taxa de Ocupacao

Tendo em vista a necessidade de verificacdo do cumprimento pela concessiondria Supervia, da redugao em
50% da capacidade de lotagao das composi¢des, conforme previsto no Decreto Estadual n® 46.973, de 16 de
margo de 2020 e mantido pelos demais decretos editados até a presente data, esta CATRA elaborou Nota
Técnica de Estudo n® NTE 09/2020, de forma a estabelecer um procedimento para verificar a taxa de ocupacao
programada e realizada nas composig¢des ao longo dos dias, que resultou na edigao da Deliberacao Interna N°
06/2020, apds a aprovagao do estudo técnico pelo Conselho Diretor desta AGETRANSP.

Toda metodologia do célculo encontra-se disponibilizada integralmente na NTE 009/2020 e resumidamente
nos relatérios semanais (até a semana 21).

Nao houve altera¢gdes na metodologia de calculo da taxa de ocupacdo com relacdo ao apresentado no RT
22/CATRA COVID-19/SUPERVIA/2020.
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Tendo em vista o lapso temporal entre a data elaboracao do presente relatorio e o periodo analisado, os valores

das taxas de ocupacao verificadas no periodo, ja foram calculados e encaminhados para ciéncia e oportunas
providéncias do CODIR, através da NTE 002/2021.

A partir dos dados apresentados na NTE 002/2021 é importante destacar as seguintes contatagdes:

a)

b)

6.3.3

O Decreto Estadual n® 46.973, de 16 de marco de 2020 estabeleceu a obrigatoriedade de redugdao em
50% da capacidade de lotagao das composicdes dos sistemas de transporte;

O Decreto Estadual n® 47.228 de 24 de agosto de 2020, estabeleceu a nova taxa de 60% da capacidade
de lotagao das composi¢des dos sistemas de transporte, que passou a vigorar a partir do dia 26 de
agosto de 2020;

No Ramal Santa Cruz, a taxa de ocupacao atingiu o seu valor maximo de 57,56% no dia 26/11, durante
0 pico matutino, nas viagens com destino a estagao Central do Brasil (sentido par).

No Ramal Japeri, a taxa de ocupagéo atingiu o seu valor maximo de 58,87% no dia 27/11, durante o
pico vespertino, nas viagens com origem na estagao Central do Brasil (sentido impar).

No Ramal Gramacho, a taxa de ocupagao atingiu o seu valor maximo de 56,69% no dia 19/11, durante
0 pico vespertino, nas viagens com origem na estacao Central do Brasil (sentido impar).

No Ramal Belford Roxo, a taxa de ocupacao atingiu o seu valor maximo de 52,50% no dia 26/11,
durante o pico matutino, nas viagens com destino a estagao Central do Brasil (sentido par).

No més de novembro de 2020, pela metodologia aplicada, nao foram verificadas taxas de ocupagao
acima de 60% nas composigOes ferroviarias.

Dimensionamento de Frota

As Leis Estaduais n® 8.800 e 8.801, de 30 de abril de 2020, estabeleceram em seus artigos 4° e 6° respectivamente
0 que segue:

“LEI N2 8.800 DE 30 DE ABRIL DE 2020.
(..)

Art. 4° Para garantir as medidas necessdrias ao combate a pandemia de Covid-19, evitando superlotagio,
as empresas concessiondrias de transportes publicos ficam obrigadas a garantir a manutencdo de no
minimo 80% (oitenta por cento) de sua frota em circulagdo.”

“LEI N2 8.801 DE 30 DE ABRIL DE 2020.
(..)

Art. 6° Para garantir as medidas necessdrias ao combate a epidemia de COVID-19, evitando
superlotagdo, as empresas concessiondrias de transporte publicos ficam obrigadas a garantir a
manutengdo de no minimo 80% (oitenta por cento) da sua frota em circulagdo. *

Com objetivo de apresentar uma proposicao de procedimento de fiscalizagao, controle e acompanhamento, do
disposto nas leis, foi elaborada a NTE 031, em outubro de 2020, que traz a metodologia de calculo para avaliar
o cumprimento das leis a partir do indicador PFC (Propor¢ao da Frota em Circulagao) que devera atingir, no
minimo, 80%.

Em 10 de dezembro de 2020, a SuperVia encaminhou através da carta n® 1175/2020, anexada ao processo SEI
1330/2020, os dados diarios da frota utilizada, referente ao periodo de 01/11/2020 a 30/11/2020.
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Segue abaixo as tabelas contendo o indicador PFC didrio, demonstrando que a Concessionaria utilizou pelo
menos 80% de sua frota em todo o periodo analisado.

a Frota - Novembro/2020

Disponibilidade

8 9 10 11 12 13 14 15
da Frota
F1 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25
F2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
F3 176 176 176 176 176 176 176 176 176 176 176 176 176 176 176
F4 16 18 13 15 17 15 17 13 16 18 18 17 17 18 15
F5 160 158 163 161 159 161 159 163 160 158 158 159 159 158 161
F6 158 158 158 158 132 132 132 132 132 134 134 134 134 134 134
F7 2 0 5 3 27 29 27 31 28 24 24 25 25 24 27
% 91% 90% 93% 91% 90% 91% 90% 93% 91% 90% 90% 90% 90% 90% 91%
Realizado 160 158 163 161 159 161 159 163 160 158 158 159 159 158 161

Disponibilidade
da Frota

F1 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25
F2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
F3 176 176 176 176 176 176 176 176 176 176 176 176 176 176 176
F4 15 10 9 14 17 18 11 11 15 13 14 14 18 16 18
F5 161 166 167 162 159 158 165 165 161 163 162 162 158 160 158
F6 134 134 134 134 134 134 134 134 134 134 134 134 134 134 134
F7 27 32 33 28 25 24 31 31 27 29 28 28 24 26 24
% 91% 94% 95% 92% 90% 90% 94% 94% 91% 93% 92% 92% 90% 91% 90%
Realizado 161 166 167 162 159 158 165 165 161 163 162 162 158 160 158

7 REGIME HOME OFFICE E PRESENCIAL

Os servidores lotados nesta CATRA estdao trabalhando sob regime home office conforme as Portarias
AGETRANSP n? 304, n® 305, n® 306, n® 308, n® 310, n® 313 e n® 314. Importante destacar que, embora a jornada
de trabalho disposta nas portarias considere o periodo entre as 10h e 16h, as atividades desempenhadas por
esta CATRA extrapolam tal periodo.

A CATRA ressalta o trabalho dos nossos fiscais do Convénio AGETRANSP-CENTRAL que estao realizando
atividades in loco e que ndo mediram esforcos diante das adversidades até entdo nunca apresentadas em nossa
sociedade, de forma a manterem-se atuantes em suas func¢des de fiscalizacdo, e na coleta de informacdes
relevantes a operagao e aos usuarios do sistema ferrovidrio.

Nao houve altera¢do no regime de trabalho home office e presencial dos servidores da CATRA e dos fiscais
do Convénio AGETRANSP-CENTRAL, no periodo abrangido por este relatorio.

8 CONSTATACOES

A seguir, as constatagdes a partir dos dados presentes nesse Relatério Técnico:

a) No periodo abrangido por este relatério foi publicado o Decreto Estadual 47.345/2020, de 05 de
novembro de 2020, como podem ser observados na tabela a seguir.

b) No periodo desse relatdrio, conforme analise dos Relatdrios Didrios, identifica-se a existéncia de 33
ROs.

¢) De acordo com os critérios estabelecidos pelo CODIR e da analise da CATRA, havera a abertura de 16
novos BOs no periodo abrangido por esse relatorio;

d) No periodo desse relatdrio entre os dias 01 e 30 de novembro de 2020, foram realizadas 3 reunides de
situagao reunido nos dias 13, 19 e 27 de novembro de 2020.

e) Na carta n® 1023/2020, a SuperVia encaminhou a nova grade horaria dos ramais Santa Cruz, Japeri,
Belford Roxo e Gramacho. As alteragdes e a grade praticada no meés de novembro de 2020 estao
apresentadas nas NTEs 036/2020 e 001/2021;
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f) Até o dia 28/11, um acumulado de 949 dispensers foram vandalizados, 131 foram furtados e 326
encontravam-se operacionais.

g) Atéodia28/11, um acumulado de 305 totens foi vandalizado, 68 foram furtados e 92 totens encontram-
se operacionais;

h) Até odia28/11, os dados acumulados de afastamentos somavam: 514 em decorréncia do COVID-19 e
466 por outras patologias. Permaneceram afastados 72 funcionarios;

i) De forma a acompanhar o cumprimento da lei 8.800, os monitores do Convénio CENTRAL incluiram
em suas rotinas de fiscalizagao a verificagao da presenca dos dispensers e totens com alcool em gel e se
0s mesmos estao sendo abastecidos para utilizagao dos passageiros;

j) Na quarta-feira, 18/11, houve uma variacao de 44,5% de passageiros, representando a maior perda do
periodo, comparando a quantidade de passageiros transportado em um dia tipico;

k) Apesar da retomada gradual das atividades econdmicas e de lazer, ainda ndo ocorreu um aumento
significativo da demanda de passageiro, sendo registrado na tltima semana uma média de 41,6% de
perda de passageiros nos dias uteis.;

I) Conforme apresentado na proxima figura, a semana 39 (28/11 a 04/12), semana na qual se encerrou o
més de novembro, apresentou uma variagao da demanda de passageiros, tendo sido verificado um
aumento de 14,7% de passageiros transportados em relacdo a semana 35 (31/10 a 06/11), semana na
qual se iniciou o més de novembro. Esse aumento expressivo foi registrado devido ao feriado na
primeira semana do més, que caiu em um dia util, diminuindo a quantidade de passageiros
transportados naquela semana.;

m) Nao é possivel com os dados disponiveis por esta CATRA estabelecer os motivos pelo quais, apesar
do reestabelecimento gradual das atividades economicas e de lazer, ndo se tenha obtido um aumento
mais significativo da demanda de passageiros;

n) Para identificar os principais fatores que impactam a demanda de passageiros da Concessiondria
seriam necessarios estudos de diversos aspectos da sociedade pds pandemia, envolvendo amplamente
os diversos orgaos do estado;

0) No periodo de 01/11 a 30/11, ndo foram verificadas taxas de ocupagao superiores ao limite de 60%, nos
ramais Santa Cruz, Japeri, Gramacho e Belford Roxo;

p) Sobre o dimensionamento da frota, o indicador PFC (Proporg¢ao da Frota em Circulagao) se manteve
acima dos 80% no periodo abrangido pelo relatério;

q) Nos ultimos meses ocorreu uma diminui¢ao das atividades de campo desenvolvidas pela equipe de
monitores do Convénio de CENTRAL, medida essa adotada uma vez que grande parte dos monitores
se encontram em faixa de idade classificada como grupo de risco de infeccao por COVID-19;

r) As fiscalizagOes estdo sendo programadas de modo a se adequar ao niimero reduzido de monitores
em condigOes de trabalharem de forma presencial, tendo como prioridade a seguran¢a dos mesmos.

Rio de Janeiro, 02 de fevereiro de 2021.
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